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Die Menschen hinter den Zahlen und Fakten

75 % 10 750 778 704 insgesamt

ambulante

D5 0 Maretendt onen KU 61773
akutstationare

Manner i .
weltere Patienten

Betriebsertrag in TCHF

1 636 899 in der stationaren

Rehabilitation 40

Uber Operationsséle
2 9 8 Praktikums-/Ausbildungs-
Lernende in wochen Tertiarstufe 1 7 OO
15 Berufsrichtungen (med. und andere Berufe)

Betten (stationar und

Sekundarstufe Il
( ) Ambulant)

Geschéftsjahr 2017
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Unsere Vision, unsere Mission, unsere Werte

Unsere Vision

Wir werden eine der weltweit fiihrenden
Spitalgruppen fir universitare und integrierte

Medizin, indem wir den Menschen mittels wegweisender
Qualitat, Forschung, Innovation und Bildung eine
umfassende Gesundheitsversorgung bieten.

Unsere Mission Q@
Wir sorgen seit 1354

Menschlichkeit fur Gesundheit Kompetenz

und Lebensqualitat.
Qualitat

Zusammenarbeit Integritat

Unsere Werte

Innovation
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Unsere Werte

Kompetenz

Wir vertrauen auf unsere
Fahigkeiten und teilen unser
Wissen zum Wohle unserer
Patientinnen und Patienten.

Menschlichkeit

Wir stellen Respekt und
Wertschatzung des Individuums
ins Zentrum unseres Tuns.

Innovation
Wir suchen neue Wege
und férdern Forschung
und Innovation.

Qualitat

Wir handeln nach hochsten
Qualitats- und Sicherheitsstandards.

Integritat

Wir setzen uns flr unsere
Werte ein, dabei leiten uns
Aufrichtigkeit, Transparenz
und Zuverlassigkeit.

Zusammenarbeit

Wir begegnen einander respektvoll,

pflegen eine professionelle Zusammenarbeit,
fordern Interdisziplinaritat und gehen
wertschdtzend miteinander um.
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Strategische Ziele der Insel Gruppe

Patienten-
orientierung

(2

«Wir optimieren
unsere Dienst-
leistung unter
kontinuierlicher

Berticksich-
tigung der
Beduirfnisse
unserer Patien-
tinnen und
Patienten
sowie ihrer
Angehorigen»

Qualitats-
fiihrerschaft

Yo

N

«Durch
Forderung einer
Qualitats- und
Sicherheits-
kultur erzielt
die Insel Gruppe
schweizweit
hochste
Ergebnisqualitdt»

Erfolgsfaktor
Mitarbeitende

&

«Unsere
Mitarbeitenden
und deren Fach-

expertise sind

der wichtigste
Erfolgsfaktor der

Insel Gruppe»

Digitale
Medizin

CJ

«Die
Insel Gruppe
entwickelt sich
bis 2022 zur
Vorreiterin
der digitalen
Medizin»

Innovation

«Die

Insel Gruppe
positioniert sich
gegenuber ihren
Wettbewerbern
durch standort-

Ubergreifende
Innovationen in
Diagnostik und

Therapie»

Alter und
Gesundheit

\o

«Die
Insel Gruppe
stellt eine alters-
gerechte
Infrastruktur zur
Verftigung und
fokussiert auf die
medizinische
Behandlung und
die Anspriiche
alterer
Menschen sowie
Multimorbiditat,
chronische
Erkrankungen
und Demenz»
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Beispiel ANQ: Berichterstattung in den Medien

| Noimn Bornor Snitialor hahon oin |

Betroffen sind gemass der neusten Studie nicht nur kleine
Spitaler, sondern auch ganz grosse, etwa das Inselspital Bern
oder das Universitatsspital Lausanne.

aw ?T‘Kk" / 000

W & I E
4 i Ny ) el | .
.". ’. p; 3"7" '4; | ' u ’7)‘

Kein Kanton hat derart viele Spitdler mit zu hohen
Werten wie der Kanton Bern, wo insgesamt neun
Standorte Uber dem erwarteten Wert liegen.

BN Immy = —h [ T i

e Vmimmy -t ’
S WImET  —m s Strafen fiir storrische Spitiler

e | AT, |
Immerhin verspricht Giebel, dass der Kanton sich der Sache
annehme. Man werde prifen, ob er bei den betroffenen
Spitalern Stellungnahmen einfordern solle.

Verlauten. Sie musste danach uber Vvochen Imimer wieder s anch don Patianton solicken. tiardas abar

Spital. Zuerst hatte sie grosse Schmerzen, dann kam ein kaum. Nun geht die Geduld der Politik zu

hartnickiger Infekt hinzu, der erneut im Spital behandelt Ende. Mehr...
ABO+ Fabian Schifer. 17.12.2018

\ BN Artikel zum Thema

werden musste.

(u. a.) Der Bund, 17.12.2018
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Gesetzliche Grundlagen (National)

KVG

Art. 49, 8 "In Zusammenarbeit mit den Kantonen ordnet
der Bundesrat schweizweit Betriebsvergleiche zwischen
Spitédlern an, insbesondere zu Kosten und medizinischer
Ergebnisqualitat. Die Spitaler und die Kantone missen
daflr die nétigen Unterlagen liefern. Der Bundesrat
veroffentlicht die Betriebsvergleiche."

Art. 59a, 1 "Die Leistungserbringer sind verpflichtet, den
zustandigen Bundesbehorden die Daten bekannt zu
geben, die benétigt werden, um die Anwendung der
Bestimmungen dieses Gesetzes Uber die
Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Leistungen zu
tUberwachen."
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Gesetzliche Grundlagen (Kantonal)

SpVG
Art. 128,2 "Liefert ein Leistungserbringer die Daten nicht oder nicht
nach den Vorgaben des Regierungsrates, erhebt die zustandige
Stelle der Gesundheits- und Flrsorgedirektion ihm gegenutber fur das
betreffende Jahr einen Betrag von maximal zwoélf Franken
multipliziert mit

a) der Anzahl stationarer Austritte bei Leistungserbringern der
Akutsomatik.
b) ..."

SPLG

3.1.3 "Die Listenspitaler setzen die nationalen Qualitatsmessungen
gemass den Vorgaben des ANQ um. Auf Verlangen der GEF sind die
Listenspitéler verpflichtet, die in Zusammenhang mit den ANQ-
Messungen erhobenen Daten sowie die dazugehdérigen
Auswertungen der GEF auszuhandigen.

n
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WINSELGRUPPE

ANQ-Messplan

Akutsomatik

Erwachsene

Kinder & Jugendliche

Die Insel Gruppe | Regulierung: Katalysator fur Qualitatssicherung und Prozessorientierung



W INSELGRUPPE

Spannungsfeld: Treiber und regulierende Krafte
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Trends / Branchen- Regulierung (politische, juristische)

Entwicklungen etc. Zunehmende Administrierung

Qualitats-
fithrerschaft

* Anz. Rehospitali-
sationen (ANQ)

* Anzahl Eingriffe pro
Standort / Operateur

* % Keime als Indiaktor

« Spannungsfeld hat Einfluss auf strategischen Ziele T Ee

* S0 auch bspw. der Qualitatsfuhrerschatft
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Politische Regulierung

Rechtliche Grundlagen / Vorgaben:
« Krankenversicherungsgesetz, -verordnung
« Spitalversorgungsgesetz, -verordnung
 Kriterien fUr die medizinischen Dienstleistungen:
« Eignung, Bedarf, Qualitat, Wirtschaftlichkeit, Zugang
« Leistungsauftrage
 Tarifvorgaben
« Spitalliste
« Fallzahlen
« AVOS
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..gleichzeitig Katalysator fur Qualitatssicherung und

Prozessorientierung

» Druck vorhanden, sich kontinuierlich zu verbessern (nebst Auflagen, die zu

erftllen sind)
» Funktionierende / optimale Prozesse mussen etabliert werden
« Davon profitiert Qualitat:
« standardisierte Kontrolle
« Fokussierung auf «Lean», Reduktion der Komplexitat

Patienten-Ebene: Gesundheitsversorgung verbessern
/ => Daueraufgabe, u.a. mittels Lehre und Forschung

Qualitat

\ Organisatorische Ebene (Mitarbeitende): Prozesse Optimieren
=> Standardisierung, «Lean»-Thematik

Regulierung
mit positivem
Einfluss auf
die Prozesse
(Normierung)
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Herausforderungen und Anforderungen (an die Politik)

» Herausforderungen (intern)

« Startphase: Paradigmenwechsel mit grossem Initialisierungsaufwand
zur Standardisierung (finanzielle Mittel, Zeit, Schulung, Begleitung, ..)

« Gefahr von «overengineering»

» Ziel: bestmdglicher Einsatz der
Ressourcen, mit grosstmaglichem
Einsatz (Pareto)

Zeit / - «sweet spot»
Aufwand 1

L J

» Aufforderung (an die Politik) o
Ergebnis (Standardisierung)
« Rahmenbedingungen

» Konkret: Regulierung ja, aber massvoll!
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Chancen / Gefahren

Chancen

« Belebung der Angebotsstrategie (bspw. Tumorboards)

» starkere Professionalisierung

« Selbstlauferprozesse die durch Prozessoptimierungen angestossen werden

Gefahren

» Vergleichbarkeit der Qualitat nicht 1:1 mdéglich (unterschiedliche Behandlungs-
modalitaten etc.)

« Zu grosse Aufwande fur «Alltagssituationen» wegen forcierter Regulierung

« Zertifizierungsspirale: von der Zertifizierung zur Re-Zertifizierung

Wichtig

» Prozesse optimieren = Daueraufgabe, die einer Dynamik unterliegt

« Patientenmanagement: durch Digitalisierung substantiell verandert (mit neuen
Bedurfnissen und Herausforderungen)

« Je nach Bereich: unterschiedliche Regulierung sinnvoll (bspw. Laborbereiche)

« Differenzierung Gesundheitswesen / Industrie: Klinikum ist heterogen und kann
differenzierter auf Regulierung reagieren, als gewisse Bereiche in der Industrie

« Klinischer Alltag / Politik: Gap!
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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